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TUTTI I IJIVETTI

Q&A
Moltlsslni audltors fanno Q & A.
Clò b dovuto al fatto che non hanno conpr€so oho coetb,
Quael tuttt I loro falllncntl dl audlting derivano non

dallrusar6 procedincntl ebagli.atl ma dal fare Q & A.
Di oonsogusnza ho eaanÍnato la questlone e ho r1-deflnfto

a&A.
lrorlglne dcL tcrnlno derlva da icanblare quando 11 pc

canblar. la fondamentale rlapoeta ad una donanda e, owlamante,
una clonanda se el sGgue oonpletanqnte la dupllcazl-ono della for-
nula dl Conunlcazlonc-. Vedl 1 naetri del Congresso dl Phi.ladel-
phla dcl 1955 dove clb venn€ trattato nolto ésaìrnicntenente.
Una deflnfzlone euccssslva fu nPorro deLle Domande alla Rlspoo-
te del pc". Unraltro tentatlvo per vlnccro 1I Q & A e per sple-
garlo fu lrcserclzlo Antl-Q & A. Ma reesuna dl questo oos€ rag-
giunge Ireffetto deelderato.

T,a nuova deflnlzlone b questa:
Q & A E ' UN FAIJI'IMENTO A COMPI'ETARE UN CICLO DI AZIONE SU

UN PRECLEAR"

UN CICI,O DI AUIONE VIENE RI-DEFINITO COME AVVIARO-CONTtrNUA-
RE-COMPIEIARE"

Perclà un clolo d1 conunlcazlone d1 audltfng à un ci.olo dl
ezlone. Inlzla con lrauditor ohe pone una donanda che 11,preolg-
ar può oonprondere, fa ln nodo che 11 preclear vl rlsponda e da
un rloonosolmento a quolla rlepostao

I1 clclo dl un procsdlnento conslete nello scegllere un pro-
cedlnento da audlre eul preclcar, ottenere della Tone Arn aotlon
nentre 1o sl audlece (ee necegsarlo) ed eeaurlre Ia Tone Arn aot-
lon che posetede.

11 ololo dl un progrenrra conelete nello eeegllere unrazfonc
da eeegulre, ceegulre quollrazlone I oonplctarla.

Perclà puol ooruprendere che un audltor che lntemoroBe o oa,B-
bta un ololo dl comunlcazlone di audltlng prima che ela conpletot
eta facendo rq & Ar. S1 potrebbe fare olb vlolando, lnpedendo
c non faocndo qualohe parte del ololo dl audlttng, clob, porr€
al pc una donanda, ottcnere una rlspoeta ad unr ldea dJ-fferen$e,
porre dqll,a clomande eullf ldea cllfferentc, abbandonando peroLò Ia
donanda orlglnalc.

Un audltor ohe lnl-zla un procedlmcnto, 1o fa eenpLLoementa
contlnuare, ha una nuova ld.ea a eausa de1Ia oognltlon del pc, g1
interessa della oognltlon ed abbandona 11 prooedlnento orlglnale,
stafaoendoQ&A.

Un progranna quale rtFal 1L Prepcheck sulla fanlglla dl questo
pctr lnlzlato, e pol per qualche raglone Lasclato incornpleto ppr
andara & oaccla dl qualcbe nuova ldea su cul fare ?repcheck, e un
Q & A.
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Cloll A1 azlone lnconplctl sono tutto clo che rovlna 1
c88gg.

Pofchà 11 Tenpo è un oontlnuum, nanoarc dl portare a t€r-
mi,na ur olcLo dt azlona (un contlnuum) fa arrestare 1I pc 1n
quel punto eeatto.

Sc non cl credl, fal 11 prepc$eck dl nAzlonl lncomplcten
su un po! Quale azlonc lncompleta e etata Bopprcsea? Ecc.r pu-
Iando veramente 11 neter su ognl bottonc. Po1 avral un olcar-o
un pc cbe e1 conporterà ln quàl nodo eul neter.

Conprendi queeto e saral clrce novanta volte Biù effloaoe
ooms audltor.
ItNon fare Q & e!n elgnlflca iNon lasclare clcll drazlone lncon-
plctl sul po,r

I guadagni che sperl dl ottenere su un po vanno perdutf.
quandofalQ&A.
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