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Q& A
Moltissimi auditors fanno Q & A.
Cio e dovuto al fatto che non hanno compreso che cos'e,

Quasi tutti i loro fallimenti d4i auditing derivano non
dall'usare procedimenti sbagliati ma dal fare Q & A.

Di conseguenza ho esaminato la questione e ho ri-definito
Q & A,

L'origine del termine deriva da ®"cambiare quando il pe
cambia®, La fondamentale risposta ad una domanda e, ovviamente,
una domanda se si segue completamente la duplicazione della for-
mula di Comunicazione, Vedi i nastri del Congresso di Philadel=-
phia del I95% dove cioc venne trattato molto esaurientemente.
Una definizione successiva fu "Porre delle Domande alla Rispose
ta del pc"™. Un'altro tentativo per vincere il Q & A e per spie=
garlo fu l'esercizio Anti-Q & A, Ma messuna di gqueste cose rage
giunge l'effetto desiderato.

La nuova definizione e questa:

Q & A E' UN FALLIMENTO A COMPLETARE UN CICLO DI AZIONE SU
UN PRECLEAR.

UN CICLO DI AZIONE VIENE RI-DEFINITO COME AVVIARE-CONTINUA-
RE~-COMPLETARE.

Percio un ciclo di comunicazione di auditing e un ciclo di
azione. Inizia con l'auditor che pone una domanda che il precle-
ar puo comprendere, fa in modo che il preclear vi risponda e da
un riconoscimento a quella risposta.

I1 ciclo di un procedimento consiste nello scegliere un pro-
cedimento da audire sul preclear, ottenere della Tone Arm action
mentre lo si audisce (se necessario) ed esaurire la Tone Arm act-
ion che possiede.

I1 cioclo di un programma consiste nello scegliere un'azione
da eseguire, eseguire quell'azione e ecompletarla.

Percio puol comprendere che un gauditor che interrompe o cam-
bia un ¢iclo di comunicazione di auditing prima che sla completo,
sta facendo "Q & A". Si potrebbe fare ¢io violando, impedendo
e non facendo qualche parte del ciclo di auditing, cioe, porre
al pc una domanda, ottenere una risposta ad un'idea differente,
porre delle domande sull'idea differente, abbandonando percio la
domanda originale,

Un auditor che inizia un procedimento, lo fa semplicemente
continuare, ha una nuova idea a causa della cognition del pc, =i
interessa della cognition ed abbandona il procedimento originale,
sta facendo Q & A,

Un programma quale “Fai il Prepcheck sulla famiglia di questo
pc" iniziato, e poi per qualche ragione lasciato incompleto per
andare a caccia di qualche nuova idea su cul fare Prepcheck, e un

Q & A,
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Cicli di azione incompleti sono tutto cio che rovina i
cases,

Poiche il Tempo e un continuum, mancare di portare a ter=-
mine un ciclo di azione (un continuum) fa arrestare il pc in
quel punto esatto.

Se non ci credi, fai il prepcheck di "™Azioni incomplete™
su un pec! Quale azione incompleta e stata soppressa? Ecc., pu-
lendo veramente 11 meter su ogni bottone. Poi avrai un clear-o
un pc che sl comportera in quel modo sul meter,

Comprendi questo e sarail circa novanta volte piﬁ efficaca
come auditor,

"Non fare Q & A!"™ significa "Non lasciare cicli d'azione incom=
pleti sul pe."

I guadagni che speri di ottenere su un pc vanno perduti
quando fai Q & A.
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